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Referenz

Frau Katja Hillert war vom 01.01.2017 bis zum 31.12.2018 als selbststandige
Unternehmensberaterin im Projekt der SDI Netzstrategie fiir den ADAC tatig.

Zielsetzung des Projektes war zunachst die nachhaltige Entwicklung des ADAC
Mobilitatspartner-netzes.

Verbunden damit war die Neugestaltung eines zukunftsorientierten
Vergltungssystems, die Definition der Qualitatskriterien fiir die
Leistungserbringung zur nachhaltigen Sicherstellung des Gesamtprozesses
der Pannen-, Schlepp- und Unfallhilfe und die damit verbundenen Leistungs-
anforderungen an das Partnernetz. Hierzu erforderlich ebenfalls die
bedarfsgerechte Modernisierung der ADAC IT-Systeme sowie die Einfiihrung
und der bundesweite Rollout eines einheitlichen Auftrags- und
Abrechnungssystems bei den Uber 700 Standorten unserer ADAC
Mobilitatspartnern.

Folgende Aufgaben wurden von Frau Hillert im Rahmen der Beauftragung
Ubernommen:

e [nhaltliche und fachliche Begleitung, Koordination und
Synchronisation der Teilprojekte

e Unterstiitzung bei der Aufbereitung von (Teil-) Projektergebnissen

e Aktive Herbeifiihrung von notwendigen Teilprojekt Uibergreifenden
Entscheidungen

e Erstellung und Etablierung Kommunikationskonzept incl. der Planung
bundesweiter Informationsveranstaltungen

e Planungen und Durchfiihrung der Schulungen unserer ADAC
Mobilitatspartner zur Einfiihrung der SDI-Netzstrategie

e Projektbezogene Ad-hoc Tatigkeiten

e Koordination und Betreuung der am Projekt beteiligten Teams aus
den verschiedenen Fachabteilungen

Frau Hillert hat uns bereits bei den ersten Gesprdachen durch lhr sehr
umfangreiches Fachwissen und praxistauglichen Handlungsempfehlungen
beeindruckt.

Wir haben Frau Hillert als stets verantwortungsbewusste und kostenbewusste
Beraterin mit einer {iberaus zuverldssigen und sehr systematischen
Arbeitsweise wahrend des gesamten Projektzeitraums erlebt.
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ADAC

Auch unter starkem Termindruck liberzeugte Sie stets mit sehr guten
Arbeitsergebnissen.

Aufgrund lhrer verbindlichen und kooperativen Art wird Frau Hillert innerhalb
unseres gesamten Unternehmens sehr geschatzt.

Unseren Mobilitdts- und Geschaftspartnern gegeniiber trat Sie jederzeit
umsichtig und gewinnbringend auf. Unsere Ziele wurden von lhr stets
hervorragend prasentiert.

Ihr auBergewdhnliches Engagement pragte unsere hervorragende
Zusammenarbeit. Dies fiihrte zu dem anschlieenden Folgeauftrag der ADAC
IT-Service GmbH im Jahr 2019, wo sie den bundesweiten Rollout der
beleglosen Auftragsbearbeitung und Abrechnung durchfiihrte.

Diese Referenz haben wir nach erfolgreichem Abschluss der SDI Netzstrategie
auf Wunsch Frau Hillert erteilt.

Miinchen, 13.01.2020

éter Michel
Ressortleiter
Hilfe Mobilitat Netzmanagement
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Referenz

Frau Katja Hillert ( Degenhart ) war von Marz 2010 bis September 2014 als sélbsténdige
Unternehmensberaterin bzw. freie Projektmitarbeiterin der CMC ConMore Corporation
GmbH fur uns in mehreren Projekte tatig.

e Prozesseinftihrung und Organisationsentwicklung ADAC Werkstatt- Konzept

e Auditierung und Coaching unserer ADAC StralRendienstpartner

e Reduzierung von Sekundarkosten bei unseren ADAC Stralendienstpartnern

o Betriebwirtschaftliche Betreuung der ADAC StrafRendienstpartner und Optimierung
deren Geschaftsprozesse

Der ADAC, als Deutschlands grof3ter Automobilclub bietet direkt oder Uber
Tochterunternehmen zum Zweck der Wahrnehmung und Férderung der Interessen des
Kraftfahrtwesens umfangreiche Dienstleistungen an. Die urspringliche und bekannteste
Dienstleistung des Clubs ist die Pannenhilfe. Ca. 1/3 dieser Kernleistung des ADAC's wird
durch das Netz von SDI Partnern abgewickelt. Unsere Partner, deren Leistungen und der
Qualitatsstandard an den rund 900 Standorten bundesweit besitzen daher neben der
StraBenwacht eine hohe Bedeutung fir den ADAC. Die Zielsetzung eines stabilen und
zukunftsorientiertes SDI Netz, optimale Strukturen und zuné&chst die Bewertung der Partner
nach Zukunftspotential war die Ausgangssituation fur die Beauftragung eines externen
Beratungsunternehmens.

Frau Hillert, als Auditorin, erstellte auf Grundlage ihrer Auswertung bei 86 unserer SDI Plus
Partner sowie ihren Gesprachen mit den Unternehmern, deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine umfassende Ist-Analyse der einzelnen Standorte, in welcher sie auch
Méglichkeiten zur Struktur- und Prozessoptimierung aufzeigte. Schwerpunkte ihrer
Untersuchung war die Betriebswirtschaftliche Analyse, Analysen zum Synergiepotenzial im
Bereich der Unternehmensstrukturen sowie Analysen der Ablauforganisationen.
AnschlieRend erarbeitete Frau Hillet gemeinsam mit den Unternehmern und unseren
Distriktmanagern zukiinftige Zielsetzungen und mdgliche Entwicklungschancen. Dieses
umfasste insbesondere die starkere Anpassung an die Anforderungen der ADAC Mitglieder,
der Ablaufprozesse sowie die Standardisierung von Betreuungsleistungen.
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Frau Hillert hat uns bereits bei Antritt ihrer Tatigkeit durch ihr flexibles und offenes Eingehen
auf unsere speziellen Fragen und Anforderungen uberzeugt und sich sehr schnell mit
unseren Anforderungen und den internen Strukturen und Prozessen vertraut gemacht. Sie
analysierte den Ist-Zustand bei unseren SDI Partnern sehr detailliert und systematisch,
wobei sie gleichzeitig immer die Ausgangssituation der einzelnen Unternehmen, aber auch
unsere Zielsetzungen im Blick behielt.

In ihren Audit- Berichten stellte sie die Auswirkungen méglicher Entscheidungen sowie die
einzelnen Schritte zur Erreichung der Entwicklungsziele unseren Geschéaftspartnern sehr gut
nachvollziehbar dar. Auf diese Weise lieferte Frau Hillert mir und meinen Mitarbeitern auch
wertvolle Entscheidungsgrundlagen.

Beeindruckt hat mich auch ihr sehr umfangreiches betriebswirtschaftliches Fach- und
Methodenwissen. Frau Hillert beantwortete alle Fragen kompetent und zuverlassig und gab
unseren SDI Partnern jederzeit sehr gute, praxistaugliche Handlungsempfehlungen.

Im Rahmen unserer engen Zusammenarbeit habe ich sehr geschatzt, dass Frau Hillert
unseren Partnern stets mit Rat und Tat zur Verfigung stand und auch uns mit groBem
Einsatz unterstutzte. Sie war eine héchst verantwortungsbewusst und zielstrebig arbeitende
Beraterin und schuf durch ihre Arbeit eine sehr gute Basis fir die zukiinftige Organisation
und weitere Entwicklung unseres SDI- Partnernetzes.

Die Zusammenarbeit mit Frau Hillert war in jeder Hinsicht sehr angenehm und von héchstem
Vertrauen geprégt. Ich und meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schatzten sie wegen ihrer
freundlichen, partnerorientierten Haltung, ihres enormen Engagements und ihres
kommunikationsstarken und tGberzeugenden Auftretens sehr.

Frau Hillert bat mich nach sehr erfolgreichem Abschluss der Beratungsprojekte um eine
Referenz fir ihre eigene Marktaufstellung. Ich komme ihrem Wunsch hiermit gerne nach.
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Frau
Katja Hillert
Unter der Lay 26
56457 Westerburg
Wiesbaden, den 19. November 2014

Zeugnis

Frau Katja Hillert ist seit 2008 als freie Projektmitarbeiterin fiir die ConMore Corporation
GmbH tatig. Die CMC ConMore Corporation GmbH ist ein Beratungsunternehmen fiir Auto-
mobilhersteller, Automobilimporteure und Handels- und Dienstleistungsunternehmen der au-
tomobilnahen Branche.

Der Tatigkeitsbereich von Frau Hillert umfasste verschiedene Projektauftrage:
= C:oaching von Flottenzentren der ADAM Opel GmbH
= Fortbildung/Qualifizierung verschiedener Handelspartner im Bereich Service
= Auditierung und Coaching von ADAC SDI Partnern
® Reduzierung von Sekundarkosten bei ADAC SDI-Partnern
= Betriebswirtschaftliche Betreuung der ADAC SDI-Partner

Frau Hillert erfillt alle ihr Ubertragenen Auftrdge zu unserer vollsten Zufriedenheit. Sie arbei-
tet mit groRer Begeisterung und liberzeugte durch ihre auRergewdhnliche Einsatzbereitschaft
und ihr vorbildliches Engagement sowie eine ausgeprigte Identifikation mit unserem Unter-
nehmen und den jeweiligen Projekten der Auftraggeber. Durch ihre groRe Erfahrung im Au-
tomobilhandel, dem Einbringen eigener Vorschlige und Ideen, einer hohen Kommunikations-
fahigkeit und dem Willen, die Projekte zum Erfolg zu fiihren, hat sie in allen Aufgabenstellun-
gen sehr gute Ergebnisse erzielt.

Bei unseren Auftraggebern, insbesondere dem ADAC, den Handels- und Dienstleistungspart-
nern und den Teamkollegen war sie durch ihre verl3sslichen, transparente und kooperativen
Arbeitsstil sowie ihrer fachlichen Kompetenz extrem geschétzt und in hohem MaRe akzeptiert.

Dieses Zeugnis haben wir auf Wunsch von Frau Hillert erstellt, um die hervorragende Zusam-
menarbeit dey/letzten 6 Jahre auch auf diesem Wege zu dokumentieren.
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Audi Vertriebsbetreuungsgesellschaft mbH
Region West

Audi Vertriebsbetreuungsgesellschaft mbH
Europaallee 31 - 50226 Frechen

Autohaus Degenhart GmbH

Frau Katja Degenhart VG-REGION

An Der B 54 500
402

56477 Rennerod mike.mahr@audi.de

25. Juni 2008

Vielen Dank!

Sehr geehrte Frau Degenhart,

Anfang Mai endete Ihr Vertragsverhiltnis mit der Marke Audi.

Mit Blick auf die langjdhrige erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit
bedauern wir diesen Sachverhalt sehr.

Fiir das hohe personliche Engagement und die ausgezeichneten Leistungen rund
um den Verkauf und den Service der Marke Audi mdchten wir uns auf diesem
Wege nochmals sehr herzlich bei Thnen und Thren Mitarbeitern bedanken!

In den vergangenen Jahren haben Sie und Ihr Team in hohem Mafe zum Erfolg
der Marke Audi beigetragen.

Auch hierfiir herzlichen Dank!

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie unserer Marke auch zukiinftig verbunden
bleiben und wiinschen Ihnen fiir Ihre weiteren Ziele und Herausforderungen viel
Gliick und viel Erfolg.

Herzlichst

Thre

Audi Vertriebsbetreuungsgesellschaft mbH

.V. V.
. ] ¢
. /\ P
Uwe Hagen Mike Mahr

Gesamtvertriebsleiter Regionalleifer Vertragspartnerqualifizierung
Region West Region Wept

lhre Zeichen

lhre Nachricht

Unsere Abteilung/Zeichen
Hausruf +49 (0)2234 9640-
Telefax +49 (0)2234 9640-
E-Mail

Datum

Audi Vertriebsbetreuungs-
gesellschaft mbH
Europaallee 31

50226 Frechen

Tel. +49 (0)2234 9640-0

Gesamtvertriebsleitung
Tel. +49 (0)2234 9640-101
Fax +49 (0)2234 9640-102

Verkauf
Tel. +49 (0)2234 9640-401
Fax +49 (0)2234 9640-402

Service
Tel. +49 (0)2234 9640-201
Fax +49 (0)2234 9640-202

Vertragspartnerqualifizierung
Tel. +49 (0)2234 9640-501

Fax +49 (0)2234 9640-402
www.audi.com

Geschaftsfuhrer:
Ingo Bock
Jorg Felske

Audi Vertriebsbetreuungs-
gesellschaft mbH

— Tochtergesellschaft der
AUDI Aktiengesellschaft —
Sitz der Gesellschaft:
Ingolstadt

Eingetragen im
Handelsregister des
Amtsgerichts Ingolstadt
unter HR B 1972
USt.-IdNr.: DE 813067048

Bankverbindung:
Commerzbank AG, Ingolstadt
BLZ 72140052

Konto-Nr.: 193042900
SWIFT: COBADEFF721

IBAN:
DE31721400520193042900
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